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 ?.F ก���กG)�
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��
���������
� (Survey Research) &'�ก����(
B))�,)9�-�������78,�-7,��ก���กG)+(,-=/ -�/��'
)+
��3,�+,�ก��'���������
��
� '
���� 

�.�.� ��ก����ก
�ก��� 
  &'���ก	��(��
(���ก���
��
� �&�)�� �:�)��) 6
�4ก�� ).�
�- �,ก��� 
B�
��'.I	J�.�8�ก�8�
+(,�ก
)ก��)��*�� ��กB*/D�+(,-=/3D�� K ��D� 6�:>3��LJกM�	�>.� )�/� 
,��9ก9� J�ก� ,�0J�ก� *(,��-0'-*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���
�.��/
� *,�-0'B*D���3� 
*,�-0'-*�
�.��/
�,78� K B/:���
�.����6�4; M����6�4; �����6�4; �,ก��� �������,ก��� 
3���� ���
���ก�� ����3(� �678,���-���:ก,)�����
��
��*(�-)=�2; 

�.�.� ��ก���� ���! 
  �กG)+(,-=/��กก��B�กB))�,)9�-ก
))0�/�ก�+,�-*�
�.��/
�-*��01�/�
ก�2���
�.��/
�.
�����D
�ก/�� 
�.���+3 B/:
�.��/
���N; &'��,)9�-�ก�8�
ก
)ก�����
*/
ก�
��0���4��- 5 -���:�0ก3;��(��ก��)��*�����
D� -��
�-�+(���-�ก�(,��6����' B/:
B))�,)9�-�/����L' �,)9�-+(,���,B�:B/:B�
.��ก��6
O��ก�����*/
ก4��--���( 
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�.�.� ��"#�ก��$"ก$%&!'����&�( 
  ��:��ก�.�8��(��ก��
��
� >'(BกD )0�/�ก�+,�-*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���

�.��/
� �D
�ก/�� 
�.���+3 AP B*D� B/:
�.��/
���N; F B*D� &'�-�ก/0D-3

,�D�� ����
� ?PP 
�=�/�� 

�.�.) 
 �*��(!*����+#,+�ก������� 
  ���78,�-7,.�8��(��ก��
��
� �7,B))�,)9�- ����-�3���D
���:�-���D� (Rating 
Scale) F �:'
) ��ก	��.�����=�B)) ��ก���
��
�.�8�ก�8�
+(,� ��(��B))�,)9�-�*(3��ก
)


390��:���;.�83(,�ก��.��) B�
.��6
O��ก�����*/
ก�
��0���4��- 5 -���(��-*�
�.��/
� 
B/(
���+(,-=/.�8>'(��กB))�,)9�--��
�����:*; (Synthesis) B/(
���>�
�����:*; (Analysis) &'�
��(&��Bก�-�9�3������G��=�.���
��-���3�; 

�.�.- �.�'����+#,+�ก����
 ��"/01,�!�$ 
  �.�'�2��3�� (Descriptive Statistics) ��(���*�
),4�)��/
ก	2:.
8
>�+,�
ก/0D-3

,�D�� B/:�:'
)ก��)��*�����+,�-*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���
�.��/
�3�- 
*/
ก�
��0���4��- 5 �9�3�.�8��( �7, �D��
�-9�8 (Frequency), �D��(,�/: (Percentage), �D��\/�8� 
(Mean) B/:�D��)�8���)�-�3�^�� (Standard Deviation) 
  �.�'���%!�� (Inferential Statistics) ��(���*�
).'�,)�--3�^�� �9�3�.�8��( �7, 
ก��.'�,)�D�.� (t-test) ��ก�2�3

B��3(� C ก/0D- B/:ก��.'�,)�D��,c (F-Test) &'�
�4�ก��

�����:*;�
�-B����
�.���'��
 (One-way ANOVA) ��ก�2�3

B��3(�3
��B3D ? ก/0D-+���>� 
�-78,6)
D�-��
�-B3ก3D���:.��ก�������)�.��)�
�-B3ก3D������=D &'�
�4�</3D���
�����
i�(,�
.�8�0' Least Significant Difference (LSD)  
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 ��"#�ก� 
 ��:��ก�.�8��ก	�  >'(BกD   <=()��*�� �2�����;  ��(�*�(�.�8  +,�-*�
�.��/
�                  
-*��01�/�ก�2���
�.��/
� �D
�ก/�� 
�.���+3 AP B*D� B/:
�.��/
���N; F B*D� -�.
��*-'  
A,PEm �=�/�� 
 ก$%&!'����&�( 
 <=(
��
��/7,กก/0D-3

,�D�� &'���(3���������G��=�ก��*�'+��'3

,�D��+,�.�&�D ��-���D 
(Taro Yamane) .�8�:'
)�
�-��78,-
8� mF % ก/0D-3

,�D��.�8��(��ก����ก	���
����� ��78,���ก
��:��ก�-�����
�.�8B�D�,� (finite   population) �����(�=3�+,�.�&�D ��-���D (Taro Yamane)A  ��
ก������
2*�+��'+,�ก/0D-3

,�D��  

 
   n =       
      
  �-78, e = �
�-�/�'��/78,� = P.PF 
   N = +��'+,���:��ก� = A,PEm 
   n = +��'+,�ก/0D-3

,�D�� 
 
 B.��D��=3�                                  APEm 
                    n =     

 

=     Clm.F5 *�7, CmP �=�/�� 

>'(ก/0D-3

,�D������
�  CmP �=�/�� 
 

B/:�
�-�/�'��/78,�+,�ก/0D-3

,�D��.�8�:'
) P.PF ��ก��:��ก�����
�   A,PEm  �=�/��  
�:>'(+��'+,�ก/0D-3

,�D������
�   CmP  �=�/��  B3D�678,�*(�ก�'�
�-�-)=�2; <=(
��
����B�ก
B))�,)9�-����
� ?PP �0'&'�
�4�*/��+
��3,� (Multistage Random Sampling) '
���� 

                                         

A �0
���;   ����&M���M��-�;, ก���������(ก����ก��, (/6)0��: tu���,ก���ก��6�-6; �9�)
����M
v   
�.6�3��, CFEH), *�(� ACm -A?P. 

N 

1+Ne2 

A +  APEm (.PF)C 
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 A. �/7,ก-*�
�.��/
��D
�ก/�� 
�.���+3 B/:
�.��/
���N; ����
� AH B*D� &'�

�4�ก�����:�� (Purposive)   '
�B�'���3����.�8 ?.A 
 '���(��� �.�  ����
���:��ก�+,�-*�
�.��/
� ���B�ก3�-�D
���� 

�&��(��//�&��(�� ��������"#�ก���G(/!
 

A.  �D
�ก/�� 
C.  
�.���+3*�,���� 
?.  
�.���+3������4��-��� 
E.  
�.���+3������*-D 
F.  
�.���+3+,�BกD� 
H.  
�.���+3��������-� 
5.  
�.���+3,0)/���4��� 
l.  
�.���+3B6�D 
m.  
�.���+3�0���.�; 
AP.  
�.���+36:��� 
AA.  
�.���+3)�1���ก	�60.4&N� ����^- 
AC. 
�.��/
���N;����
���; 
A?. 
�.��/
���N;60.4������ 
AE. 
�.��/
���N;���6�- 
AF. 
�.��/
���N;/��6=� 
AH.  
�.��/
���N;�/� 

E5H 
?P 
?A 
l5 

AAm 
?5 
EE 
?? 
?P 
?H 
Am 
EP 
A? 
Am 
C? 
AC 

��! �,H)I 
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 C. ���D
����.�8-�)0�/�ก�>-D�.D�ก
� <=(
��
�����0D-3

B.���กB3D/:�D
���� 
�4�*/��+
��3,� 
(Multistage Random Sampling) 3�-�
'�D
� ���/:�,��''
�B�'���3����.�8 ?.C 
  
 '���(���  �.�  ����
���:��ก�.
��*-'B/:ก/0D-3

,�D��  ���B�ก3�-����D
���� 

�&��(��//�&��(�� ��"#�ก�
��G(/!
 

ก$%&!
'����&�( 

A.  �D
�ก/�� 
C.   
�.���+3*�,���� 
?.   
�.���+3������4��-��� 
E.   
�.���+3������*-D 
F.   
�.���+3+,�BกD� 
H.   
�.���+3��������-� 
5.   
�.���+3,0)/���4��� 
l.   
�.���+3B6�D 
m.   
�.���+3�0���.�; 
AP.  
�.���+36:��� 
AA.  
�.���+3)�1���ก	�60.4&N� ����^- 
AC. 
�.��/
���N;����
���; 
A?. 
�.��/
���N;60.4������ 
AE. 
�.��/
���N;���6�- 
AF. 
�.��/
���N;/��6=� 
AH.  
�.��/
���N;�/� 

E5H 
 ?P 
 ?A 
 l5 
AAm 
 ?5 
 EE 
 ?? 
 ?P 
 ?H 
 Am 
 EP 
 A? 
 Am 
 C? 
 AC 

A?5 
 m 
 m 
 CF 
 ?E 
 AA 
 AC 
 m 
 m 
 AP 
 F 
 AA 
 E 
 F 
 5 
 ? 

 
��! �,H)I �HH 
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  ���78,�-7,.�8��(��ก��
��
�  ����B))�,)9�-.�8<=(
��
���(��+���3�-

390��:���;.�8
3(,�ก����ก	�  '
���� 
 A. ��ก	�  �,ก��� .I	J� B/:���
��
�.�8�ก�8�
+(,�ก
)��78,�.�83(,�ก����ก	� B/(

ก��*�'����ก�,)  �z��
��*(��,)�/0-

390��:���;.�83(,�ก����ก	� 
 C. ��(��B))�,)9�-3�-ก�,).�8ก��*�'��+(, A &'�B)D�,,ก���� ? 3,� '
���� 
  '����� �   ����B))�,)9�-�ก�8�
ก
)+(,-=/.
8
>�+,�)0�/�ก� ���B�ก3�-  
�9��M�6  ,��0  
0O�ก����ก	�  3��B*�D�*�(�.�8  ��:�)ก��2;ก��.�����  ����
� F +(, &'�����
���9�-B))�/7,ก3,) (Check List) 
  '����� �  ����B))�,)9�-�ก�8�
ก
)ก��)��*�����+,�-*�
�.��/
�-*��01�
/�ก�2���
�.��/
�3�-*/
ก�
��0���4��- 5 &'�-�/
ก	2:����B))-�3���D
���:-�2�D� 
(Rating Scale) F �:'
) >'(BกD -�ก.�8�0' -�ก ���ก/�� �(,� �(,�.�8�0' ����
� ?F +(, 
  '����� �   ����B))�,)9�-�/����L' (Open Ended Questionnaire) �*(
)0�/�ก�B�'��
�-��'�*G�+(,���,B�: B/:B�
.��ก��6
O���ก�8�
ก
)ก��)��*�����+,�
-*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���
�.��/
�3�-*/
ก�
��0���4��- 5  

?. ก��*��02M�6+,����78,�-7,'
���� 
  ?.A  *��
�-�.�8��3��3�-��7�,*� (Content Validity) &'�ก�����B))�,)9�-
>��*(<=(���8�
��i3�
��,) �
�-�/,)�/0- �
�-9=ก3(,�+,���7�,*� �678,+,�
�-,�0����:*;
3�
��,)*��
�-�.�8��3��3�-��7�,*� (Content Validity) ����78,<=(���8�
��i3�
��,)�
�-
�.�8��3��3�-��7�,*� ����
� F .D�� ��:ก,)'(
� 
  A. �,����3������; '�.
��
� 
�	;�*iD .�8���ก	�,4�ก��)'�'(��
���ก�� 
�2:,�0ก��-ก��ก/
8�ก�,� �9�)
�
��
�60.4���3�; -*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���
�.��/
�
  C. <=(�D
����3������; '�.�����
� *-78���: ,�����;6���	 �2:��0���3�; 
-*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���
�.��/
� 
  ?. <=(�D
����3������; '�.�0�6/ �0�:6�*- �,�,4�ก��)'�tu��ก��ก��.
8
>� 
<=(,���
�ก��*/
ก�=3�60.4���3�-*�)
2��3 ��+�
����
^��:�������3�; ,�����;��:���  
�2:�
��-���3�; -*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���
�.��/
� 
  E.  '� .��:-=/  ���6
�4;  <=( ���8 �
��i ��:����9�)
�
��
 �60.4���3�; 
-*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���
�.��/
� B/: 
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  F. '�.-��03 6
O</ ,�����;��:���)
2��3
�.��/
� ��+�ก��
��
�B/:6
O��-
*/
ก�=3� -*�
�.��/
���������.�
�&�O �2:,�0ก��-ก��ก/
8�ก�,� �9�)
�
��
�60.4���3�; 
-*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���
�.��/
� 
3�
��,)�
�-9=ก3(,�����7�,*�B/:M�	�.�8��( B/(
���-���
)��0�Bก(>+,�ก��
���*(�-)=�2; 
  ?.C *��D��
�-��78,-
8� (Reliability)  ���B))�,)9�-.�8��
)��0�3�-
+(,���,B�:+,�<=(���8�
��iB/(
���>��*(ก/0D-��:��ก�.�8>-D>'(����ก/0D-3

,�D�� ����
� ?P �=�/�� 
3,)B))�,)9�- B/(
���-�*��
�-��78,-
8� &'�
�4�*��D��
-��:��.4��,
/c�+,���,�)�� 
(Cronbach�s Alpha Coefficient) &'���(&��Bก�-�����G��=�.���9�3� >'(�D��
�-��78,-
8�+,�
B))�,)9�--��D��
-��:��.4��,
/c� �.D�ก
) P.5Fm 
 
�.) ก����,�(�$"ก���
���
 �*��(!*����+#,+�ก������� 

 ก����ก	�
��
���
����� <=(
��
�>'(��(B))�,)9�-.�8��(��+���'(
�3��,��������78,�-7,��
ก���กG)�
)�
-+(,-=/ &'���ก	��(��
(���ก.I	J� B�
��' 
��2ก��- ���
��
�.�8�ก�8�
+(,� 
�,ก���.�8�ก�8�
+(,� �678,����B�
.��67��^����ก��,,กB))���78,�-7,
��
�B/:�*(��,)�/0-
�ก�8�
ก
)�:))ก��)��*�����+,�-*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���
�.��/
� �D
�ก/�� 
�.���+3 
B/:
�.��/
���N; &'�6����2�9���zi*�B/:

390��:���;
D�-�+(,-=/,:>�)(��.�83(,�ก��.��)B/:
+(,-=/,:>�.�83(,����-�Bก(>+)(�� &'��\6�:�ก�8�
ก
)*/
ก4��-
D� )0�/�ก�>'(���*/
ก4��-���>���(
-�ก�(,��6����' ��ก�
��กG���B))�,)9�-.�8��(��+���������,,�����;.�8���ก	�
�.����6�4; �678,
6����2�3�
��,)B/:��
)��0�Bก(>+ */
ก��ก�
�����������78,�-7,>�*��
�-�.�8��3��3�-��7�,*� 
(Content validity) B/:�
�-�.�8��3��3�-&�����(�� (Construct validity) &'��*(<=(���8�
��i 
����
� F .D�� 3�
��,)�
�-9=ก3(,�����7�,*�B/:M�	�.�8��( B/:���-���
)��0�Bก(>+,�ก��
���*(
�-)=�2; 
 ���B))�,)9�-.�8>'(��
)��0�Bก(>+ 3�-+(,���,B�:+,�<=(���8�
��i.
�� F .D��>�
.'/,���( (try out) ก
))0�/�ก�+,�-*�
�.��/
�-*�-ก0J���
�.��/
� ����
� ?P �0' �กG)>'( 
?P �0' ���>�*��D��
-��:��.4��,
/c�3�-
�4�ก��+,� Cronbach &'�>'(�
�-��78,-
8�+,�
B))�,)9�- �.D�ก
) P.5Fm 
 �
'.��B))�,)9�-\)
)�-)=�2;B/(
���B))�,)9�->��กG)�
)�
-+(,-=/ก
)ก/0D-
3

,�D��.�8>'(�/7,ก>
( 
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 ก���กG)�
)�
-+(,-=/  <=(
��
�'������ก��3�-+
��3,�  '
���� 
 A. ก��.��*�
��7,+,�
�-,�0����:*;��ก���กG)�
)�
-+(,-=/��กก/0D-3

,�D�� <=(
��
�
+,*�
��7,��ก <=(,���
�ก��&���ก��*/
ก�=3�60.4��3�-*�)
2��3 ��+�
����
^��:�������3�;  
-*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���
�.��/
� �678,+,�
�-,�0����:*;��ก*

*�(��D
����3D�� K 
+,�-*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���
�.��/
���ก���กG)�
)�
-+(,-=/��ก)0�/�ก�+,�
-*�
�.��/
� ��8���:ก,)'(
� )0�/�ก�+,�-*�
�.��/
�.
����ก�D
�ก/�� 
�.���+3 B/:
�.��/
���N; 
'
���� -*�
�.��/
��D
�ก/�� 
�.���+3*�,���� 
�.���+3������4��-��� 
�.���+3������*-D 

�.���+3+,�BกD� 
�.���+3,0)/���4��� 
�.���+3B6�D 
�.���+3�0���.�; 
�.���+3��������-� 

�.���+36:��� 
�.���+3)�1���ก	�60.4&N� ����^- 
�.��/
���N;����
���; 
�.��/
���N;
60.4������ 
�.��/
���N;���6�- 
�.��/
���N;/��6=� B/:
�.��/
���N;�/� 
 C. ก��B�กB))�,)9�-�*(ก
)ก/0D-3

,�D�� ���*�
)-*�
�.��/
����D
�ก/�� <=(
��
�
����<=(B�กB/:�กG)B))�,)9�-�7�'(
�3��,� ���D
�
�.���+3B/:
�.��/
���N;B3D/:B*D� >'(�
)
�
�-�D
��*/7,��ก�
ก
��
�.�8.��&���ก��
��
�ก
)�9�)
�
��
�60.4���3�; ����<=(,���
��
�-
�:'
ก.
����ก��B�กB/:�กG)B))�,)9�-�D��7�-�.��>��	2��; �678,���-�3�
��,)�
�-
����)�(,� </���กv
D� >'(+(,-=/.�8�-)=�2;.
��*-'����
� ?PP \)
)  ��'�����(,�/: APP 
 
�.K ก����
 ��"/0�$"��"!�$L$1,�!�$ 

 <=(
��
����B))�,)9�-.�8�-)=�2;  ����
� ?PP \)
)  -�/��*
�ก�,ก+(,-=/B/:

�����:*;+(,-=/&'���(&��Bก�-�����G��=�.���
��-���3�; '
���� 
 '����� �  ก��
�����:*;+(,-=/.
8
>�+,�<=(3,)B))�,)9�- ��(ก��
�����:*;&'�ก��
*��D��
�-9�8 (Frequency)  B/:�D��(,�/: (Percentage)  
 '����� � ก��
�����:*;+(,-=/�ก�8�
ก
)ก��)��*�����+,�-*�
�.��/
�-*��01�/�
ก�2���
�.��/
�3�-*/
ก�
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�����:*;&'�ก��*��D��\/�8� (Mean)  B/:�D
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   -�ก.�8�0'  ก��*�'�*( F  �:B�� 
    -�ก   ก��*�'�*( E  �:B�� 
    ���ก/��  ก��*�'�*( ?  �:B�� 
     �(,�   ก��*�'�*( C  �:B�� 
     �(,�.�8�0'  ก��*�'�*( A  �:B�� 
�ก2�;��ก��B�/�
�-*-��-�'
���� 
  �D��\/�8�  E.FA � F.PP *-��9�� �:'
)ก��)��*�����-�ก.�8�0' 
  �D��\/�8�   ?.FA � E.FP *-��9��    �:'
)ก��)��*�����-�ก 
  �D��\/�8�   C.FA � ?.FP *-��9��  �:'
)ก��)��*��������ก/�� 
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)ก��)��*������(,� 
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 �9�3�.�8��(��ก��3�
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 �.M.� �.�'�2��3�� (Descriptive Statistics) ��(���*�
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ก	2:.
8
>�+,�ก/0D-
3

,�D�� B/:�:'
)ก��)��*�����+,�-*�
�.��/
�-*��01�/�ก�2���
�.��/
�3�-*/
ก 
�
��0���4��- 5 �9�3�.�8��( �7, �D��
�-9�8  (Frequency), �D��(,�/: (Percentage), �D��\/�8� 
(Mean) B/:�D��)�8���)�-�3�^�� (Standard Deviation) 
 �.M.� �.�'���%!�� (Inferential Statistics) ��(���*�
).'�,)�--3�^�� �9�3�.�8��( �7, 
ก��.'�,)�D�.� (t-test) ��ก�2�3

B��3(� C ก/0D- B/:ก��.'�,)�D��,c (F-Test) &'�
�4�ก��

�����:*;�
�-B����
�.���'��
 (One-way ANOVA) ��ก�2�3

B��3(�3
��B3D ? ก/0D-+���>� 
�-78,6)
D�-��
�-B3ก3D���:.��ก�������)�.��)�
�-B3ก3D������=D &'�
�4�</3D���
�����
i�(,�
.�8�0' Least significant Difference (LSD) ก��*�'�:'
)�
�����
i.���9�3�.�8�:'
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